ALGEMENE VOORWAARDEN TECHNEA NEDERLAND BV

Technea Nederland BV

Met 2 naam De Energie Bespaarshop

Met 3 naam Technea Duurzaam

Pallasweg 13

8938 AS Leeuwarden

Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Leeuwaodeter nr.. 01102500

Hierna te noemen: Technea

Artike 1 Algemeen

1. De bepalingen van deze algemene voorwaardeergeluor iedere aanbieding en iedere overeenkomsenTECHNEA en een
koper waaropTECHNEA deze voorwaarden van toepassing heeft verklaaro, zover van deze voorwaarden niet door partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vapessing op alle overeenkomsten MECHNEA, voor de uitvoering waarvan
derden dienen te worden betrokken.

3. Algemene voorwaarden van de koper zijn slechtsteepassing indien uitdrukkelijk en schriftelijkovereengekomen dat deze
met uitsluiting van deze voorwaarden op de overeisk van toepassing zijn. Alsdan zullen eventueglstrijdige bepalingen in de
algemene voorwaarden VAECHNEA en koper slechts tussen partijen gelden, indievoar zoveel zij deel uitmaken van de
voorwaarden vafECHNEA.

4. Indien een of meerdere bepalingen in deze algemeorwaarden nietig zijn of vernietigd mochtenrdem blijven de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden volletfigaepassindfTECHNEA en koper zullen alsdan overleggen teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige of veiglet bepalingen overeen te komen, waarbij indienaar zover mogelijk het doel
en de strekking van de oorspronkelijke bepalingdhnt wordt genomen.

Artike 2 Aanbiedingen en offertes

1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij irchaanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is aaggven.

2. De doorTECHNEA gemaakte offertes zijn vrijblijlvend; zij zijn gédd gedurende dertig dagen, tenzij anders aangegeven
TECHNEA is slechts aan de offertes gebonden indien deaaating hiervan door de koper schriftelijk binneertiy dagen wordt
bevestigd.

3. Levertijden in offertes valECHNEA zijn indicatief en geven de koper bij overschrigliervan geen recht op ontbinding of
schadevergoeding, tenzij uitdrukkelijk anders isreengekomen.

4. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en effarijn exclusief BTW en andere heffingen van oeieldwege alsmede verzend-
en eventuele vervoers- en verpakkingskosten, teitdijlukkelijk anders is vermeldt.

5. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte purgémjkt van het in de offerte opgenomen aanbo@BEEHNEA daaraan niet
gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeertigteze afwijkende aanvaarding tot stand, téFEPHNEA anders aangeeft.

6. Een samengestelde prijsopgave verplidBEHNEA niet tot levering van een deel van de in de aalibgeof offerte begrepen
zaken tegen een overeenkomstig deel van de opgegeije

7. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatismr nabestellingen.

8. Levering van goederen dient binnen 5 maandegelieuren. Eventuele prijsstijgingen van de bewpstelukten zullen hierna
doorberekend worden aan de opdrachtgever.

Artike 3 Uitvoering van de overeenkomst

1. TECHNEA zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermeg@vereenkomstig de eisen van goed vakmanschayenén. Een
en ander op grond van de op dat moment bekende éarwetenschap.

2. Indien en voor zover een goede uitvoering vanwdzeenkomst dit vereist, he@ECHNEA het recht bepaalde werkzaamheden te
laten verrichten door derden.

3. De koper draagt er zorg voor dat alle gegevemsrvanTECHNEA aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvarkajger
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noklijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkortifdig aanTECHNEA worden
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de eeakomst benodigde gegevens niet tijdig RBECHNEA zijn verstrekt, heeft
TECHNEA het recht de uitvoering van de overeenkomst ogck®rten en / of de uit de vertraging voortvioeemktra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de kopeekening te brengen. Indien koper &&CHNEA informatiedragers, elektronische
bestanden of software etc. verstrekt, garandeert dat de informatiedragers, elektronische bestandesoftware vrij zijn van
virussen en defecten.

4. TECHNEA is niet aansprakelijk voor schade, van welke @kl doordafECHNEA is uit gegaan van door de koper verstrekte
onjuiste en / of onvolledige gegevens.

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkonfsisin zal worden uitgevoerd kaECHNEA de uitvoering van die onderdelen
die tot een volgende fase behoren opschorten totiel&oper de resultaten van de daaraan voorafgafase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

6. Indien dooTECHNEA of door TECHNEA ingeschakelde derden in het kader van de opdveatizaamheden worden verricht op
de locatie van koper of een door koper aangewemstié, draagt koper kosteloos zorg voor de dantidewerkers in redelijkheid
gewenste faciliteiten.

7. Het risico van verlies of beschadiging van dedpcten die voorwerp van de overeenkomst zijn, gpdtoper over op het moment
waarop deze aan koper juridisch en/of feitelijk dear geleverd en daarmee in de macht van koperrokea door koper aan te
wijzen derden worden gebracht. 2.
Artikel 4

1. Indien levering geschiedt op
"Incoterms” van toepassing zijn.
2. Koper is verplicht de zaken af te nemen op hement dafTECHNEA deze bij hem aflevert of doet afleveren, dan wehet
moment waarop deze hem volgens de overeenkonistdehikking worden gesteld.

3. Indien de koper afname weigert of nalatig is imett verstrekken van informatie of instructies d@dzakelijk zijn voor de
levering, iSTECHNEA gerechtigd de zaken op te slaan voor rekenings@oivan koper.

4. Indien de zaken worden bezorgdTECHNEA gerechtigd eventuele bezorgkosten in rekeningréaden. Deze zullen alsdan
afzonderlijk worden gefactureerd.

5. IndienTECHNEA gegevens behoeft van de koper in het kader vaparing van de overeenkomst, vangt de levertijd restat
koper deze aahECHNEA ter beschikking heeft gesteld.

6. TECHNEA is gerechtigd de zaken in gedeelten te levereaijteiervan bij overeenkomst is afgeweken of aardeellevering geen
zelfstandige waarde toekorMECHNEA is gerechtigd het aldus geleverde afzonderlifatéureren.

Artike 5 Monsters en modellen

1. Is aan de koper een monster of model getoonerstrekt, dan wordt het vermoed slechts als adintyite zijn verstrekt zonder

Levering
basis van "Incogrmaullen de op het moment van het sluiten varoeereenkomst geld&de

Advocaten in incassozaken wordt geadviseerd.

10. IndienTECHNEA hogere kosten heeft gemaakt, welke redelijkerndgjedzakelijk waren, komen ook deze voor vergoedting
aanmerking.

11. De incassokosten bedragen tenminste 15 preaaritet verschuldigde bedrag. Zulks met een minivam 65,- Euro.

Artike 10 Eigendomsvoor behoud

1. Alle doorTECHNEA geleverde zaken, daaronder mede begrepen ontwegietsen, tekeningen, films, software, (elekscing)
bestanden enz. blijven eigendom Vd@&CHNEA totdat de koper alle verplichtingen uit de MECHNEA gesloten overeenkomsten is
nagekomen, vorderingen uit hoofde van tekortschigtaronder begrepen.

2. De koper is niet bevoegd de onder het eigendoatbehoud vallende zaken te verpanden noch op enitere wijze te bezwaren.
3. Indien derden beslag leggen op de onder eigesdtmrbehoud geleverde zaken dan wel rechten daeitiep vestigen of doen
gelden, is koper verplicRECHNEA zo snel als redelijkerwijs verwacht mag wordenrdamop de hoogte te stellen.

4. De koper verplicht zich de onder eigendomsvdwhd geleverde zaken te verzekeren en verzekelbuden tegen brand,
ontploffings- en waterschade alsmede tegen diedstale polis van deze verzekering op eerste vertenéthzage te geven.

5. Door TECHNEA geleverde zaken, die krachtens het onder 1. vaartikel bepaalde onder het eigendomsvoorbeholldnya
mogen slechts in het kader van een normale bedtigéfening worden doorverkocht en nimmer als Hetilel worden gebruikt.

6. Voor het geval dafECHNEA zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechter wifoefenen, geeft de koper reeds nu
onvoorwaardelijke en onherroepelijk toestemming BBEHNEA of door deze aan te wijzen derden om al die pdaats betreden
waar de eigendommen vaECHNEA zich bevinden en die zaken mede terug te nemen.

Artike 11 Garantie

1.Technea garandeert dat de geleverde productdnammban de gebruikelijke kwaliteitseisen en gésatiin voor het doel waarvoor
ze geleverd zijn, vrij van gebreken.

2.De onder 1. genoemde garantie geldt ook indieyetieverde producten zijn bestemd voor gebruileinbuitenland, mits de koper
hiervan vooraf schriftelijk melding heeft gemaakihaechnea.

3.De onder 1. genoemde garantie geldt gedurendpegi@ie van 12 maanden na leveringsdatum.

4.Koper dient het gebrekkige product op eigen koteetourneren aan Technea. Indien Technea datgsalaim gegrond acht, dan
heeft Technea de keuze om ofwel zorg te dragenwerwenging of herstel van het gebrekkige prochfetel terugbetaling van de
netto koopprijs van het gebrekkige product.

5.Deze garantie geldt niet indien het gebrek istaah als gevolg van onoordeelkundig of oneigeghlruik van het product of
indien zonder schriftelijke toestemming van Techie&oper of derden wijzigingen hebben aangebdahtvel hebben trachten aan
te brengen aan het product, dan wel het produdtdrebangewend voor andere doeleinden dan waarebprdduct volgens de
overeenkomst bestemd is.

6.Indien het product door een derde partij is gépeeerd, dan is de garantieregeling van deze ghentipvan toepassing, mits
Technea deze garantieregeling met de derde padtjeéreengekomen.

7.Een garantieaanspraak vervalt indien deze niedtvimgediend binnen zeven dagen nadat koper bekerdiof redelijkerwijs
bekend kon zijn met het gebrek.

Artikel 12 Opschorting en ontbinding

1. TECHNEA is bevoegd de nakoming van de verplichtingen getterten of de overeenkomst te ontbinden, indien:

- Koper de verplichtingen uit de overeenkomst afetiet volledig nakomt.

- na het sluiten van de overeenkoMECHNEA ter kennis gekomen omstandigheden goede gronchdewerezen dat de koper de
verplichtingen niet zal nakomen.

- koper bij het sluiten van de overeenkomst verzdgtzekerheid te stellen voor de voldoening vgn gerplichtingen uit de
overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvelutte is. Zodra zekerheid is gesteld, vervalt deéggheid tot opschorting, tenzij
deze voldoening daardoor onredelijk is vertraagd.

2. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn dederingen vanTECHNEA op de koper onmiddellijk opeisbaar. Indien
TECHNEA de nakoming van de verplichtingen opschort, behbijidijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.

3. TECHNEA behoudt steeds het recht schadevergoeding tereorde

Artikel 13 Teruggaveter beschikking gestelde zaken

1. IndienTECHNEA aan koper bij de uitvoering van de overeenkonistizder beschikking heeft gesteld is koper gehotrldus
geleverde binnen 14 dagen in oorspronkelijke stagtyan gebreken en volledig te retourneren. éndile koper deze verplichting
niet nakomt zijn alle hieruit voortvloeiende kostesor zijn rekening.

2. Indien koper, om welke reden ook, na daartoekkénde aanmaning, alsnog in gebreke blifft metodder 1. genoemde
verplichting, heefTECHNEA het recht de daaruit voortvioeiende schade erekpstaaronder de kosten van vervanging, op koper te
verhalen.

Artike 14 Aansprakelijkheid

1.De aansprakelijkheid van Technea beperkt ziclalie gevallen tot de verplichtingen voortvioeiendie de garantieregeling
opgenomen in artikel 11 van deze voorwaarden.

2.In alle gevallen is de aansprakelijkheid van Tieehverder beperkt tot enkel directe schade earispmakelijkheid voor indirecte
schade uitgesloten. Verder is de aansprakelijkbefuerkt tot de factuurwaarde/stuksprijs van hévgede product en indien de
aansprakelijkheid betrekking heeft tot een deetiavie, op de factuurwaarde/stuksprijs van de Hetrée deelleverantie, steeds met
een maximum van € 10.000,--.

3.Indien de aansprakelijkheid van Technea gedekbds de aansprakelijkheidsverzekering van Techiaabeperkt de schade zich
tot het door de verzekeraar van Technea uitgekdmrdeag.

4.0nder directe schade wordt uitsluitend verstaianredelijke kosten ter vaststelling van de oorzsmide omvang van de schade,
voor zover de vaststelling betrekking heeft op deade in de zin van deze voorwaarden;de redelijjstek gemaakt om de
gebrekkige prestatie van Technea aan de overeehketasen beantwoorden ;redelijke kosten, gememktoorkoming of beperking
van schade, voor zover koper aantoont dat dezerkdetbben geleid tot beperking van directe schisdeealoeld in deze algemene
voorwaarden.

5.Technea vergoedt maximaal een uurloon van € 280r-de in het voorgaande lid genoemde kosten.

6.Koper vrijwaart Technea voor eventuele aanspratenderden, die in verband met de uitvoering varogereenkomst, dan wel

tengevolge van een gebrek in het geleverde prosicitade lijden

Artike 15 Overmacht

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen eaige verplichting, indien zij daartoe gehinderdraem als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wiiten aan schuldnech krachtens de wet, een rechtshandeling oftivérkeer geldende opvattingen
voor hun rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorvemaserstaan naast hetgeen daaromtrent in de wptrisprudentie wordt

dat de zaak daaraan behoefde te beantwoorderj,ugdaikkelijk wordt overeengekomen dat de zaakrdwe zal overeer 1.
Artikel 6 Onderzoek, reclames

1. Koper is gehouden het geleverde op het momen(agilevering, doch in ieder geval binnen zo kurdgelijke termijn te (doen)
onderzoeken. Daarbij behoort koper te onderzoekekwaliteit en kwantiteit van het geleverde overstemmen met hetgeen is
overeengekomen, althans voldoet aan de eisen dieatain het normale (handels-) verkeer gelden.

2. Eventuele zichtbare tekorten behoren binnen @aten na levering schriftelijk adfECHNEA te worden gemeld. Niet zichtbare
behoren binnen 8 dagen na ontdekking doch uitésijken 6 maanden na levering te worden gemeld.

3. Indien ingevolge het vorig lid tijdig wordt getameerd, blijft koper verplicht tot afname en liatavan de gekochte zaken. Wenst
koper gebrekkige zaken te retourneren, dan gestchidis alleen met voorafgaande schriftelijke tegshing variTECHNEA op de
wijze zoals dooTECHNEA aangegeven.

Artikd 7 Vergoedingen, prijsen kosten

1. IndienTECHNEA met de koper een vaste verkoopprijs is overeemgekpisTECHNEA niettemin gerechtigd tot verhoging van de
prijs in de gevallen als hieronder genoemd.

2. TECHNEA mag prijsstijgingen doorberekenen, indiBECHNEA kan aantonen dat zich tussen het moment van atinppien
uitvoering van de overeenkomst significante prijgigingen hebben voorgedaan ten aanzien van bipesd wisselkoersen, lonen,
grondstoffen, halffabrikaten of verpakkingsmateriaa

3. Indien de prijsstijging meer dan 10% bedraagkdper gerechtigd de overeenkomst te ontbindeazjjtdeze prijsstijging het
gevolg is van een wijziging in de overeenkomstadnivioeit uit een bevoegdheid daartoe ingevolgevele

Artikel 8 Wijziging van de over eenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkdslifitt dat voor een behoorlijke uitvoering het mizakelijk is om de te verrichten
werkzaamheden te wijzigen en / of aan te vullefieapartijen tijdig en in onderling overleg de osenkomst dienovereenkomstig
aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkawostit gewijzigd en / of aangevuld, kan het tijgstian voltooiing van de
uitvoering daardoor worden beinvio§EECHNEA zal de koper zo spoedig mogelijk hiervan op deghestellen.

3. Indien de wijziging en / of aanvulling op de oeenkomst financiéle en / of kwalitatieve consedjesrheeft, zalTECHNEA de
koper hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast tarief is overeengekomen TECHNEA daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of adimg: van de
overeenkomst een overschrijding van dit vast tasiegevolg heeft.

Artikel 9 Betaling

1. Tenzij anders overeengekomen dient 30 procenbetaling netto bij overeenkomst plaats te vindiet.restbedrag dient voldaan
te worden volgens lid 2:

2. Betaling dient te geschieden volgens datum dgkgade opdrachtbevesting en anders binnen 14 degfactuurdatum waarbij de
aanbetaling in mindering mag worden gebracht indieaangegeven staat op de factuur, op een WBGHNEA aan te geven wijze
in de valuta waarin is gefactureerd. Bezwaren telgehoogte van de facturen schorten de betalingtickting niet op.

3. Indien koper in gebreke blijft in de betalingibén de termijn aangegeven op de opdrachtbevestgiranders de termijn van 14
dagen dan is de koper van rechtswege in verzuimpeKis alsdan een rente verschuldigd van 1% pendnaenzij de wettelijke rente
hoger is in welk geval de wettelijke rente gelde nte over het opeisbaar bedrag zal worden heekanaf het moment dat koper
in verzuim is tot het moment van voldoening vanvudiedige bedrag.

4. In geval van liquidatie, faillissement, besldguarseance van betaling van de koper zijn de viorgien vanTECHNEA op de koper
onmiddellijk opeisbaar.

5. TECHNEA heeft het recht de door de koper gedane betalitgdaten strekken in de eerste plaats in mindeopgie kosten,
vervolgens in mindering van de opengevallen rentteeslotte in mindering van de hoofdsom en deridpeente.

TECHNEA kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeirdien daarbij niet eveneens de opengevallen eenidg rente
alsmede de kosten worden voldaan.

6. Indien betaling binnen 14 dagen na factuurdaasthiedt zal doSFECHNEA geen toeslag in rekening worden gebracht.

7. Indien betaling na 14 dagen geschiedt is kopeteeslag verschuldigd van 2%, tenzij partijerigetijk anders overeenkomen.

8. TECHNEA behoudt het recht om bestellingen cpgrachten niet uit te leveren/ivoeren totdat all@lgsverplichtingen aan
TECHNEA door de opdrachtgever is voldaan.

9. Indien de koper in gebreke of in verzuim is & (tjdige) nakoming van zijn verplichtingen, daonken alle redelijke kosten ter
verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekenvan koper. In ieder geval is koper in het gevah een geldvordering
incassokosten verschuldigd. De incassokosten wdrdezkend overeenkomstig het incassotarief zoals die Nederlandse Orde van

pen, alle van buiten komende oorzaken, voorafeniet-voorzien, waaroFECHNEA geen invloed kan uitoefenen, doch
waardoorTECHNEA niet in staat is zijn verplichtingen na te komererkstakingen in het bedrijf vaFECHNEA worden daaronder
begrepen.
3. TECHNEA heeft ook het recht zich op overmacht te beroejpeign de omstandigheid die (verdere) nakomingivelert, intreedt
nadatTECHNEA zijn verbintenis had moeten nakomen.
4. Partijen kunnen gedurende de periode dat demaadit voortduurt de verplichtingen uit de overeen&bopschorten. Indien deze
periode langer duurt dan twee maanden is iederpeetijen gerechtigd de overeenkomst te ontbindemder verplichting tot
vergoeding van schade aan de andere partij.
5. Voor zoveeTECHNEA ten tijde van het intreden van overmacht inmiddeldeeltelijk zijn verplichtingen uit de overeenlgins
nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan gekaraen respectievelijk na te komen gedeelte aelfige waarde toekomt, is
TECHNEA gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelife komen gedeelte separaat te factureren. Kegehouden deze
factuur te voldoen als ware het een afzonderligreenkomst.
Artikel 16 Intellectuele eigendom en auteur srechten
1. Onverminderd het overigens in deze algemenewamden bepaalde behotiCHNEA zich de rechten en bevoegdheden voor
die TECHNEA toekomen op grond van de Auteurswet.
2. Het is de koper niet tc 1 verandering
schriftelijk anders is overeengekomen.
3. De in het kader van de overeenkomst eventuemi BECHNEA tot stand gebrachte ontwerpen, schetsen, tekemirfijas,
software en andere materialen of (elektronischejanelen, blijven eigendom vaECHNEA, ongeacht of deze aan de koper of aan
derden ter hand zijn gesteld, tenzij anders isemmgyekomen.
4. Alle door TECHNEA eventueel verstrekte stukken, zoals ontwerpenetseh, tekeningen, films, software, (elektronische)
bestanden enz., zijn uitsluitend bestemd om dookateer te worden gebruikt en mogen niet door hemdep voorafgaande
toestemming vaiTECHNEA worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of tenikeran derden worden gebracht, tenzij uit de aard
van de verstrekte stukken anders voortvloeit.
5. TECHNEA behoudt het recht de eventueel door de uitvoerimgde werkzaamheden toegenomen kennis voor addelginden te
gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijkéormatie ter kennis van derden wordt gebracht.
6. De koper vrijwaarTECHNEA voor aanspraken van derden met betrekking toteearan intellectuele eigendom op door de koper
verstrekte materialen of gegevens, die bij de eiting van de overeenkomst worden gebruikt.
Artike 17 Geheimhouding
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhoudivan alle vertrouwelijke informatie die zij in header van hun overeenkomst van
elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Inftiengeldt als vertrouwelijk als dit door een paisjmedegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie. Naanteadwoonplaats en projectgegevens mogen ten jiengebruikt worden als
referentie en voor acquisitiedoeleinden voor TECHNENZij koper schriftelijk binnen 14 dagen na siand komen van de
overeenkomst kenbaar heeft gemaakt dit absolutiopigrijs te stellen.
Artikel 18 Niet-over name personee!
1. De koper zal gedurende de looptijd van de owik@est alsmede één jaar na begindiging daarvageogrlei wijze, behoudens
nadat goed zakelijk overleg ter zake heeft plahgenefTECHNEA, medewerkers valECHNEA of van ondernemingen waarop
TECHNEA ter uitvoering van deze overeenkomst beroep fgean en die betrokken zijn (geweest) bij de eiftng van de
overeenkomst, in dienst nemen dan wel andersziestof indirect, voor zich laten werken.
Artike 19 Geschillen
1. De rechter in de vestigingsplaats F&CHNEA is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kenrésiemen, tenzij de kantonrechter
bevoegd is. Niettemin heefECHNEA het recht het geschil voor te leggen aan de vslgEnwet bevoegde recht&ventuele
procedures zullen plaatsvinden voor de (kantonjeedh het arrondissement van TECHNEA.

1 aan te brengen, tenzij uit de aard vagéieverde anders volgt of

Artikel 20 Toepasselijk recht

1. Op elke overeenkomst tussEBCHNEA en de koper is Nederlands recht van toepassintg\éens Koopverdrag is uitdrukkelijk
uitgesloten.

Artike 21 Wijziging en vindplaats van de voorwaar den

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantorelgaamer van Koophandel te Leeuwarden.
Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerdie weq. de versie zoals die gold ten tijde van th&ttandkomen van de
overeenkomst.



